¥ Maker Institute

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni pojmy

1.

Poskytovatel

Maker Institute z.u, IC 08114161, se sidlem Jugoslavskych partyzant 1580/3, Dejvice,
160 00 Praha 6 (dale jen ,Poskytovatel®) je organizator vzdélavacich, kulturnich a
komunitnich program(, workshop, kurzt a vefejnych akci zaméfenych na rozvoj tvirci
praxe, sdileni know-how a podporu spole¢enského a komunitniho rozvoje.

Program / Akce

Programem nebo akci se rozumi zejména workshop, kurz, pfednaska, rezidencni
program, vefejné setkani nebo jina vzdélavaci &i kulturni udalost organizovana
Poskytovatelem, a to v online nebo prezenéni formé.

Ugastnik

Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se pfihlasi na Program a
uhradi u¢astnicky poplatek.

Spotrebitel

Spotiebitelem se rozumi Ucastnik fyzicka osoba, ktera se ucastni programu mimo
ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Komunita

Komunitou se rozumi skupina ucastnikd, lektorl a spolupracujicich osob zapojenych do
aktivit Maker Institute.

Il. Povaha sluzeb

1.

2.

Poskytovatel organizuje kuratorsky vedené vzdélavaci a komunitni programy, které
propojuji vzdélavani, tvlréi praxi a sdileni zkuSenosti.
Programy mohou mit formu:

o prezencnich workshopu a kurz(

o online zivych setkani

o vefejnych akci a pfednasek

o dlouhodobéjsich programa ¢&i cykl



3.

Programy nejsou standardizovanym e-learningovym produktem. Jejich obsah se mlze v
prubéhu realizace pfirozené vyvijet.

lll. Prihlaseni a vznik ucasti

Ugast na programu vznika na zakladé prihlagky a potvrzeni ze strany Poskytovatele.

K ucasti na programu Ize zakoupit téZ voucher pfenosny na tfeti osobu, a to na konkrétni
program nebo na dobu jeho platnosti (standardné 6 mésicu od zakoupeni, pokud neni
stanoveno jinak) s moznosti vybéru konkrétniho programu/konkrétnich programa.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vybéru ucastnikl v pfipadé omezené kapacity nebo
kuratorského vybéru.

Prihlaska Ci objednavka voucheru mlze byt podana prostfednictvim webovych stranek,
e-mailu, uréeného registracéniho formulare ¢i on-line rezervaéniho systému.

IV. Cena a platebni podminky

1.

2.

w

Ugastnik je povinen uhradit ugastnicky poplatek dle informaci uvedenych u konkrétniho
programu.
Cena muze byt stanovena jako:

o jednorazovy poplatek za program

o poplatek za cyklus €i sérii setkani

o hodnota voucheru
Platba je podminkou rezervace mista v programu ¢i zaslani objednaného voucheru.
Uhradu ceny programu, workshopu, kurzu nebo voucheru Ize provést prostfednictvim
online platebni brany GoPay, provozované spole¢nosti GOPAY s.r.o. Dostupné platebni
metody jsou zakaznikovi zobrazeny v pribéhu objednavky nebo rezervace.
Platba prostfednictvim platebni brany GoPay probiha v zabezpeceném platebnim
prostfedi. Zakaznik je po odeslani objednavky pfesmérovan k provedeni platby.
Poskytovatel nema pfistup k uplnym udajdm o platebni karté zédkaznika. Rezervace je
potvrzena po uspésSném dokonceni platby a jejim zaznamenani v rezervacnim systému.
V pfipadé neuspésné nebo nedokoncené platby neni rezervace povazovana za
uhrazenou. Pfipadné vraceni platby se Fidi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. Platba se zpravidla vraci stejnym zpusobem, jakym byla
provedena.




V. Storno a zruseni ucasti

1. Ugastnik (a to ani Uéastnik - spotfebitel) neni opravnén od smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni u€asntnického poplatku, pokud se jedna o program konany v
uréeném terminu, nebot’ mezi poskytovatelem a u¢astnikem se jedna o smlouvu o
vyuziti volného ¢asu ve smyslu § 1837 pis. j) ob&anského zakoniku.

2. Ugastnik - spotiebitel je opravnén vratit zakoupeny voucher, ktery neni uréen pro
konkrétni program v uréeném terminu a pozadovat vraceni kupni ceny do 14 dnu od
jeho doruceni. To neplati, pokud byl jiz pfed odstoupenim od smlouvy voucher uplatnén
k u€asti na programu a pozbyl tim platnosti.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo program zrusit nebo pfesunout. V takovém pfipadé ma
uCastnik narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo nabidku nahradniho terminu.

VI. Pribéh programu

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit program, ¢asovy harmonogram nebo lektory z
organizacnich €i kuratorskych divodu.
2. Ugastnik bere na védomi, Ze programy maiji Zivy a procesni charakter.

VIl. Komunitni pravidla

1. Ugastnik se zavazuje jednat v souladu s principy respektu, otevienosti a ohleduplnosti
vuci ostatnim ¢lendm komunity.
2. Neni dovoleno:
o obtéZovani nebo diskriminace
o narusovani pribéhu programu
o zneuziti obsahu ostatnich ucastnik
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit u€astnika z programu v pfipadé poruseni téchto
pravidel.

VIIl. DusSevni vlastnictvi a vystupy

1. Veskeré materialy Poskytovatele (lektofi, kuratofi, organizatofi) jsou chranény autorskym
pravem.
2. Vystupy ucastnikud (projekty, prace, prezentace) zlstavaji majetkem ucastnika.



3. Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mdze:
o dokumentovat pribéh programu (foto, video, text)
o pouzit dokumentaci pro prezentaci ¢innosti, granty nebo propagaci Maker
Institute
4. Pokud ucastnik nesouhlasi se zvefejnénim své osoby, mlze o to pfedem pozadat.

IX. Ochrana osobnich udaju

1. Zpracovani osobnich udaju se fidi samostatnymi zasadami ochrany osobnich udaj(.
2. Poskytovatel zpracovava udaje zejména za ucelem:

o organizace programu

o komunikace s u€astniky

o dokumentace Cinnosti a opravnéného zajmu institutu

X. Odpovédnost

-_—

Poskytovatel odpovida za organizaci programu v pfiméfeném rozsahu.
2. Poskytovatel nenese odpovédnost za individualni vysledky ucastniku.

3. V pfipadé vad pInéni ze strany poskytovatele je u€astnik opravnén uplatnit své naroky z

vadného plnéni v souladu s Reklamacnim fadem poskytovatele.
4. Ugastnik nese odpovédnost za své jednani béhem programu.

Xl. Zmény VOP

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit tyto VOP s tim, Ze vztahy mezi poskytovatelem a
ucastnikem se fidi VOP ve znéni u¢inném v den podani pfihlasky na program &i v den

objednani voucheru.
2. Zmény VOP nabyvaiji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
poskytovatele.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Pravni vztahy fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
2. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 6. 2026
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