¥ Maker Institute

REKLAMACNI RAD

Maker Institute, z.u., ICO: 08114161, se sidlem Jugoslavskych partyzanti 1580/3, Dejvice, 160
00 Praha 6
(dale jen ,prodavajici“ nebo ,Maker Institute®)

upravuje timto reklamacnim radem (dale jen ,reklamacni fad“) v souladu se zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik“) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu,
rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni prava z vad sluzeb (dale jen ,reklamace®) plynouciho ze
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici®).

l. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad se vztahuje na:

e poskytovani vzdélavacich a kreativnich workshop(l pofadanych Maker Institute z.u
e rezervace Ucasti na workshopech
e prodej voucheru na workshopy

Tento reklamacni fad se nevztahuje na sluzby zakoupené prostfednictvim tieti strany, pokud se
na né vztahuji obchodni podminky této treti strany.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Sluzba ma vady, zejména pokud neni poskytnuta v dohodnutém rozsahu, kvalité nebo terminu.
Kupujici maze vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti.

Ma-li sluzba vadu, maze kupujici pozadovat jeji odstranéni nebo pfimérenou slevu z ceny.



Kupujici maze pozadovat vraceni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e sluzba nebyla poskytnuta
e vada pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy
e vadu nelze odstranit nebo nebyla odstranéna v pfiméfené dobé

IIl. POSTUP A VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace se uplatriuje:

e elektronicky na e-mailové adrese: inffo@makerinstitute.cz
e nebo pisemné na adrese: Jugoslavskych partyzant 1580/3, Dejvice, 160 00 Praha 6

Reklamace musi obsahovat popis vady a poZadavek kupujiciho na vyfizeni reklamace.
Prodavaijici je povinen potvrdit pfijeti reklamace.

O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Lhata pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po jejim uplatnéni.

Po marném uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruSeni smlouvy.

V pfipadé opravnéné reklamace bude kupujicimu nabidnuta:

nahradni u€ast na workshopu, dodani nahradniho voucheru
sleva z ceny

vraceni ceny

nebo jina forma kompenzace dle dohody

IV. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu v ramci poskytovani sluzeb prodavajicim, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mize kupuijici - spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spora, kterym je:



Ceska obchodni inspekce (COIl)
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit také platformu pro FeSeni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Znéni reklamacniho fadu muze prodavajici ménit ¢i doplfovat s u€innosti zmén ode dne
zvefejnéni na internetovych strankach prodavajiciho s tim, ze reklamace podana kupujicim
pfed uc€innosti zmén tohoto fadu bude vyfizovana podle reklamaéniho fadu ve znéni platném v
den podani reklamace.

Tento reklamacni fad je dostupny na webovych strankach Maker Institute.
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